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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacidén: Gestién de Redes de Datos
e (Cddigo del Programa de Formacion: 228183
e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): Implementaciéon y gestion de una red
convergente segura basada en estandares internacionales.
e Fase del Proyecto (si aplica): Ejecucion
e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): Implementar el servicio de VolP para ofrecer
comunicacion entre los usuarios de la red, mediante la configuracion de diferentes
plataformas de VolP.
e Competencia: 220501091: Implementacion de tecnologias de voz sobre IP.
e Resultados de Aprendizaje
o Planificar laimplementacion de los equipos y software de comunicacion de voz sobre
IP (VolP), segun el disefio establecido.
o Configurar equipos y software de comunicacién de voz sobre IP (VolP), acorde con la
arquitectura establecida, técnicas y buenas practicas.

e Duracidén de la Guia de Aprendizaje: 144 Horas

2. PRESENTACION

La Voz sobre IP, también conocida como VolP, es una tecnologia que permite convertir la voz
humana en paquetes para ser transmitidos a través de redes IP, evitando asi el uso de circuitos

conmutados tradicionales, como ocurre en la red telefénica conmutada (PSTN).
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Actualmente, los sistemas de Voz sobre IP son el estdndar para las comunicaciones telefénicas en la
mayoria de las empresas tanto en Colombia como a nivel mundial. Gran parte de los sistemas
telefénicos analédgicos, incluyendo las PBX y teléfonos tradicionales, han sido reemplazados por
computadoras o dispositivos especializados en VolP. Este tipo de telefonia ofrece multiples ventajas

en comparacion con la telefonia analdgica, tales como:

e Mejor utilizacion del ancho de banda.

e Integracién de servicios en una misma infraestructura permitiendo una mayor
estandarizacion.

e Independencia de la red fisica que lo soporta.

e Uso de terminales de hardware o de software.

e Integracion de video.

En esta guia de aprendizaje, el aprendiz instalara, configuraray garantizara el funcionamiento de un
sistema de telefonia IP dentro de una red LAN, permitiendo que los usuarios cuenten con un
completo sistema de comunicacion telefdénica. Este sistema incluira servicios como transferencia y
desvio de llamadas, grabacién de llamadas, teleconferencia, correo de voz y operadora virtual,

utilizando teléfonos IP, softphones y adaptadores para terminales analdgicos.

El aprendiz debera ser capaz de instalar un sistema operativo adecuado (de software libre) y
configurar sus parametros principales, transformando el equipo en una IP-PBX que cumpla con los
objetivos mencionados. Ademas, deberda configurar los diferentes terminales, como teléfonos IP,

adaptadores ATA, gateways y softphones.

Una vez que la central IP-PBX ha sido instalada, el participante debe haber comprendido las

principales caracteristicas de los protocolos de comunicacién empleados en VolP, tales como SIP,
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IAX, UDP y RTP. Ademas, debe ser capaz de identificar los componentes clave que integran un

sistema de telefonia IP.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de reflexion inicial:

3.1.1 Identificar la importancia de la telefonia tradicional y la telefonia IP a través del estudio de

la evolucidn de dichas tecnologias.

Fuente: https://acortar.link/X0xzOR

Los aprendices se organizardn en dos (2) grupos. El primer grupo reflexionard sobre la
importancia de la telefonia tradicional tras visualizar los videos recomendados, mientras que el
segundo grupo analizara la relevancia de la telefonia IP después de ver los materiales sugeridos.
Cada miembro deberd aportar al menos unaidea, y al concluir, el grupo elaborara un documento
en un procesador de texto que contenga las conclusiones de la reflexion.

Los videos sugeridos incluyen:

Grupo 1. Telefonia tradicional.

e Historia de las Comunicaciones: El Teléfono
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https://www.youtube.com/watch?v=hcFN762h0eg (Duracion 5:25 minutos)

e Experiencias: historia de la telefonia

https://www.youtube.com/watch?v=8GQxzGgaAGI (Duracién 3:18 minutos)

e Experiencia de una telefonista.

https://www.youtube.com/watch?v=IglgDIhOM-o (Duracién 3:32 minutos)

Grupo 2. Telefonia IP.
e (Qué es telefonia IP?, ¢a quién beneficia?

https://www.youtube.com/watch?v=141S7nlz67E (Duracion 5:45 minutos)

e Ventajas de la telefonia VolP sobre la telefonia tradicional. (Duracién 6:12

minutos)https://www.youtube.com/watch?v=pgUdEWvQyNs

Una vez que cada grupo haya realizado su reflexidn, se seleccionara un representante de cada
uno para compartir las ideas recopiladas sobre el tema asignado. Ademads, se designard un
secretario encargado de recibir los documentos con las reflexiones de ambos grupos y de

elaborar el documento final.

Tras la socializacién, cada aprendiz tendra la oportunidad de formular una pregunta, hacer un
comentario o una correccién al grupo contrario respecto al tema presentado. Cualquier
miembro del grupo opuesto podra responder para aclarar la duda o debatir el comentario o
correccion. Posteriormente, se llevara a cabo un debate conjunto, se hardn las correcciones
necesarias y se elaborard el documento final que destaque la importancia de la telefonia

tradicional y la telefonia IP.

Ambiente requerido: Taller de Redes equipado con aire acondicionado, sillas y mesas para una
capacidad aproximada de 30 aprendices.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Mesa redonda.
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Materiales de formacion: 30 computadores con acceso a internet, y software para el disefio y
simulacién de redes de datos, TV y/o Videobeam.
Material de apoyo: Videos de apoyo Youtube.

Duracion de la actividad: 10 horas.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:
3.2.1 Identificar las diferencias entre la conmutacién de circuitos y la conmutacion de paquetes a

partir del analisis de sus caracteristicas técnicas.

Los sistemas de telefonia tradicional se basan en un método sencillo conocido como conmutacion
de circuitos. En este esquema, al realizarse una llamada, la conexidon se mantiene activa durante
toda la duraciéon de la comunicacién. Se denomina "circuito" porque establece una conexién directa

y bidireccional entre dos puntos.

Conmutacion de paquetes vs conmutacion de circuitos

Los aprendices de forma individual estableceran las diferencias entre la conmutacién de circuitos y
la conmutacidén de paquetes basdandose en sus conocimientos previos en redes de comunicaciones
y el video de apoyo Conmutacién de circuitos vs conmutacion de paquetes

https://www.youtube.com/watch?v=kN-1NEkzvzs (Duracion 7:43 minutos).
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Posteriormente, los aprendices accederdn de forma individual a la plataforma gratuita

https://kahoot.it/ donde demostraran sus conocimientos previos a través de un test interactivo

disefiado en la herramienta. Una vez finalizado el test, se discutiran los resultados con la orientacion

del instructor.

Ambiente requerido: Taller de Redes equipado con aire acondicionado, sillas y mesas para una
capacidad aproximada de 30 aprendices.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Mesa redonda.

Materiales de formacién: 30 computadores con acceso a internet, y software para el disefio y
simulacién de redes de datos, TV y/o Videobeam.

Material de apoyo: Videos de apoyo Youtube.

Duracion de la actividad: 10 horas.

3.3 Actividades de apropiacion:
3.3.1 Conocer las especificaciones técnicas minimas requeridas para la instalacion de una central

IP- PBX de cddigo abierto utilizando el servidor Asterisk + FreePBX.
* e
Asterisk FreePBX

let freedom ring™

Fuente: https://acortar.link/gP6dhD

Los aprendices, de manera autdnoma y en grupo, investigaran los conceptos bdsicos de telefonia IP

gue se presentan en la lista siguiente. Al concluir la investigacion, el instructor expondra los temas
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correspondientes, formulando preguntas a los aprendices y brindando espacios para ampliar los

conceptos y resolver dudas.

e Introduccion a la VolP, protocolos y codecs.
¢ Introduccion a Asterisk.

o |IP-PBX basadas en software.

o FreePBX.
o 3CX.
o DreamPBX.

e C(Clientes y terminales.
o Softphone Zoiper, 3CX, X-lite, Jitsi, Ekiga, Eyebeam, Linphone.
o Teléfonos IP.

o Gatewayy ATA.

El aprendiz realizard la descarga e instalacion de FreePBX + Asterisk, desde la URL:

https://www.freepbx.org/downloads/ . Tanto Asterisk como FreePBX son software gratuitos de

cddigo abierto que proporcionan un sistema de comunicacién a las organizaciones. Son las dos
herramientas mas descargadas en el mundo con estas caracteristicas.Una vez terminada la
instalacion, el aprendiz debera realizar la configuracién inicial de los siguientes pardmetros basicos

del sistema:

Credenciales para la cuenta de administrador.
e Firewall del sistema.
e Desactivar canal PJSIP.

e Configurar canal SIP como canal estdndar del sistema.

Ambiente requerido: Taller de Redes equipado con aire acondicionado, sillas y mesas para una

capacidad aproximada de 30 aprendices.
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Estrategias o técnicas didacticas activas: Mesa redonda.

Materiales de formacion: 30 computadores con acceso a internet, y software para el disefio y
simulacién de redes de datos, TV y/o Videobeam.

Material de apoyo: Videos de apoyo Youtube.

Evidencia a Entregar: Video con el paso a paso de la instalacion realizada, donde se aprecie la
correcta instalacién y configuracién inicial indicada por el instructor. Cada aprendiz deberd enviar la
evidencia al espacio destinado por el Instructor en el Drive denominado Portafolio del Aprendiz.

Duracion de la actividad: 35 horas.

3.3.2 Reconocer la operacion de los servicios de una central IP-PBX de codigo abierto, teniendo
en cuenta una instalacion funcional de Asterisk + FreePBX.

Descripcion de la Actividad: El instructor demostrara a los aprendices, utilizando una maquina
virtual con FreePBX Distro instalada, el procedimiento para configurar las funcionalidades y servicios
gue se enumeran a continuacién. Tras la finalizacion de la demostracion de cada punto, cada
aprendiz deberd replicar de forma individual las configuraciones y mostrar al instructor su correcto

funcionamiento.Administracién de extensiones.

Llamadas entre extensiones.

e Buzdén de voz.

e Transferencia de llamadas.

e Captura de llamadas.

e Redireccién de llamadas.

e Administracion de audios del sistema.
e Mdsica en espera.

e Colas de llamadas.

e Condiciones de tiempo.

e |VR no transaccional.

e Troncal SIP.
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e Troncal IAX.
e Rutas entrantes.

e Rutas salientes.

Ambiente requerido: Taller de Redes equipado con aire acondicionado, sillas y mesas para una
capacidad aproximada de 30 aprendices.

Estrategias o técnicas diddacticas activas: Comparacién y contraste, y gamificacion.

Materiales de formacion: 30 computadores con acceso a internet, y software para el disefio y
simulacion de redes de datos, TV y/o Videobeam.

Material de apoyo: Videos de apoyo Youtube.

Evidencia a Entregar: Cada aprendiz debera mostrar las configuraciones y servicios en
funcionamiento al instructor durante la sesiéon de formacién correspondiente, para dar evidencia
del desempefio.

Duracion de la actividad: 75 horas.

3.3.3 Determinar las especificaciones técnicas minimas requeridas para la instalacion de una
central IP- PBX licenciada utilizando Cisco CME.

Los aprendices, de manera auténoma y en grupo, investigaran los conceptos basicos de la solucién
Cisco CME que se detallan en la lista siguiente. Al concluir la investigacién, el instructor expondra
los temas correspondientes, formulando preguntas a los aprendices y brindando espacios para

ampliar los conceptos y resolver dudas.

e Introduccién a Cisco CME.
e Verificacidn de requerimientos de hardware para implementar CME.
e Verificacidn de hardware disponible en el ambiente compatible con CME.

e Configuracioén basica de CME en Packet Tracer.
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CME Router

N

=1
‘.

SCCP or SIP » SCCP or SIP

p.——
I

Cisco IP Phone Switche Cisco IP Phone

Real Time Transport Protocol (RTP)

Fuente: Elaboracion Propia

El instructor demostrard a los aprendices, utilizando un router fisico con CME instalado, el
procedimiento para configurar las funcionalidades y servicios que se enumeran a continuacion. Una
vez finalizada la demostracién de cada elemento por parte del instructor, cada aprendiz debera
replicar individualmente las configuraciones y mostrar al instructor su correcto funcionamiento.

e Configuracion de CME en router fisico.

e Creacion de extensiones.

e Configuracién de servicio DHCP para provisionamiento de teléfonos IP.

e Pruebas de llamadas entre extensiones.

e Integracion con IP-PBX Asterisk a través de SIP.

e Pruebas de llamadas entre IP-PBX Asterisk y Cisco CME.

Ambiente requerido: Taller de Redes equipado con aire acondicionado, sillas y mesas para una

capacidad aproximada de 30 aprendices.
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Estrategias o técnicas didacticas activas: Comparacidn y contraste, y gamificacion.

Materiales de formaciéon: 30 computadores con acceso a internet, y software para el disefio y
simulacién de redes de datos, TV y/o Videobeam.

Material de apoyo: Videos de apoyo Youtube.

Evidencia a Entregar: Cada aprendiz deberd mostrar las configuraciones y servicios en
funcionamiento al instructor durante la sesién de formacion correspondiente, para dar evidencia
del desempefio.

Duracion de la actividad: 75 horas.

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

3.4.1 Desplegar los servicios de una central IP-PBX de cddigo abierto y una licenciada
interconectadas a través de una troncal SIP.

Los aprendices se organizaran en dos grupos para implementar una red de telefonia IP con una
topologia similar a la mostrada en el grafico adjunto. Un grupo sera responsable de la configuracién

y gestion del servidor Asterisk, mientras que el otro se encargard de la configuracién y

Teléfono
IP SIP

administracion del sistema Cisco CME.

Teléfono g
Analdgico (‘
Y

Softphone ATA/Gateway |

LAN
' l Teléfono
Central IP-PBX IP SCCP
Asterisk + 3
FreePBX

Router Cisco +
CME

TOPOLOGIA CONEXION CENTRALES IP-PBX ASTERISK Y CISCO CME
El sistema de

telefonia IP debe tener las siguientes caracteristicas:
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e Las direcciones IP pueden variar y son de libre escogencia por parte de cada grupo de
aprendices.

e El servidor de cédigo abierto debe ejecutar Asterisk + FreePBX (se recomienda FreePBX
Distro) corriendo sobre maquina virtual.

e Elrouter Cisco debe ejecutar CME.

e Se debe usar al menos un (1) softphone (Windows, Linux o Mac), un (1) ATA/Gateway FXS,
un (1)

e teléfono IP SIP y un (1) teléfono IP SCCP.

Después de la instalacidn del Servidor Asterisk se deben realizar las siguientes configuraciones y
desplegar

los servicios indicados:

e Creacion de tres (3) extensiones SIP y dos (2) IAX.

e Configuracion de identificadores de llamada diferentes para cada extension.

e Carga de musica en espera personalizada.

e Creacién y edicién de audios para IVR.

e Configuracién de un (1) IVR sin conexién con base de datos, de un nivel y minimo tres
opciones que permita redireccionar a las extensiones previamente configuradas y con
opcidn de horario habil.

e Creacién de buzones de voz para todas las extensiones.

e Establecimiento de desvié de llamada para todas las extensiones.

e Configuracion de un (1) Gateway/ATA para la conexién de un (1) teléfono analégico.

e Configuracion de una (1) sala de conferencia con contrasefia de acceso.

e Configuracién de una (1) troncal SIP para interconexion con Cisco CME.

e Creacién de reglas entrantes y salientes para interconexién con la extensién configurada en

Cisco CME.
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Después de la instalacion del Cisco CME en el router se deben realizar las siguientes configuraciones

y

desplegar los servicios indicados:

e Creacién de una (1) extension SCCP.

e Configuracion de identificador de llamada.

e Carga de musica en espera personalizada.

e Configuracién de una (1) troncal SIP para interconexion con el servidor Asterisk.

e Creacion de reglas entrantes y salientes para interconexién con las extensiones servidor
Asterisk.

e Creacién de buzones de voz para todas las extensiones.

Ambiente requerido: Taller de Redes equipado con aire acondicionado, sillas y mesas para una
capacidad aproximada de 30 aprendices.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Comparacion y contraste, y gamificacion.

Materiales de formacion: 30 computadores con acceso a internet, y software para el disefio y
simulacién de redes de datos, TV y/o Videobeam.

Material de apoyo: Videos de apoyo Youtube.

Evidencia a Entregar: Cada aprendiz deberd demostrar al instructor, durante la sesidon de formacién
correspondiente, el funcionamiento de las configuraciones y servicios para evidenciar su
desempeiio.

Ademas, debera elaborar un informe en formato PDF que incluya todos los resultados del proceso
realizado y subirlo al espacio asignado por el instructor en el Drive, en la carpeta llamada Portafolio
del Aprendiz.

Duracion de la actividad: 83 horas.
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4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO.

Como se menciond al inicio, esta guia se basard no solo en la adquisicidon de nuevos conocimientos,
sino también en el desarrollo de habilidades como la capacidad de consulta, el aprendizaje
autonomo vy la participacion activa del aprendiz en clase. Por esta razén, la guia evaluara la
participacién en funciéon de la interaccién constante dentro del entorno de aprendizaje,
considerando el horario establecido para este grupo junto con el instructor responsable, disponible

en la plataforma de horarios Horarios CEAL.

Una vez completadas todas las actividades propuestas en esta guia, el aprendiz realizard una
autoevaluacién de su proceso de aprendizaje, identificando cuales considera sus fortalezas y cudles
son las dreas que aun debe mejorar. Ademds, dispondrd de un espacio para hacer las
recomendaciones que considere necesarias para favorecer la mejora continua de este proceso.

(Duracidn: 1 hora).

Entrega de Evidencias:

e Procesador de Texto (Actividad de Reflexidn) — Grupal — Evidencia Desempefio-Producto
(5%).

e Cuestionario conmutaciéon de circuitos y conmutacion de paquetes (Actividad de
contextualizacién) —Individual - Evidencia Conocimiento (5%).

e Video con paso a paso instalacién y configuracion inicial FreePBX Distro. (Apropiacion del
conocimiento) — Individual - Evidencia Producto (10%).

e Practica configuracién de servicios Asterisk (Apropiacién del conocimiento) — Individual -
EvidenciaDesempefio-Producto (10%).

e Practicaimplementacion Cisco CME. (Apropiacién del conocimiento) — Individual — Evidencia

Desempeio-Producto (10%).
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e Informe en formato PDF interconexion Asterisk y CME (Transferencia del conocimiento) —

Grupal — Evidencia Desempefio-Producto (25%).

e Examen tedrico conceptos basicos de VolP — Individual - Evidencia de Conocimiento (10%).

e Examen prdctico implementacién de servicios de telefonia IP con Asterisk + FreePBX —

Individual - Evidencia de Conocimiento-Desempefio y Producto (20%).

e Asistencia y participacion en clase — Individual - Evidencia de Desempeno (10%).

Fase del
proyecto

formativo

EJECUCIO
N

Actividad del
proyecto
formativo

Implementar
el servicio de
VolIP para
ofrecer
comunicacié
n entre los
usuarios de la
red,
mediante la
configuracién
de diferentes
plataformas
de VolP.

Actividad de
Aprendizaje

3.1.1 Identificar
la importancia
de la telefonia
tradicional y la
telefonia IP a
través del
estudio de la
evolucion de
dichas
tecnologias.

3.2.1 Identificar
las diferencias
entre la
conmutacién de
circuitosy la
conmutacion de
paguetes a
partir del
analisis de sus
caracteristicas
técnicas.

3.2.1 Identificar
las diferencias
entre la

Evidencias de
Aprendizaje

Evidencias de
Conocimiento:

Cuestionario en
Kahoot de

conmutacioén de
circuitos y

conmutacion de
paquetes.

Examen tedrico
de conceptos
basicos de VolP.

Evidencias de
Conocimientoy
Desempeiio

Examen
practico

implementacio
n de servicios
de

telefonia IP con
Asterisk +

Criterios de
Evaluacion

e Planeala

implementacio
n de los
componentes
VolIP segln la
solucion
establecida.
Dispone las
herramientas,
materiales y
componentes
requeridos para
el despliegue de
las tecnologias
de VolP.
Selecciona los
componentes
de
comunicacion
de VolP para la
solucidn
establecida.
Configura los
dispositivos
activos de
interconexion
de acuerdo con
los parametros

Técnicas e
Instrumentos
de Evaluacion

Técnica de
Evaluacion:

e Mesa
redonda.

e Debate.

e Pregunta-
respuesta.

Instrumento
de
Evaluacion:

e Listas de
chequeo.

e Rubrica.

o Cuestionari
o}
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conmutacion de
circuitos y la
conmutacién de
paquetes a
partir del
analisis de sus
caracteristicas
técnicas.

3.3.1 Conocer
las
especificacione
s técnicas
minimas
requeridas para
la instalacion de
una central IP-
PBX de cédigo
abierto
utilizando el
servidor
Asterisk +
FreePBX.

3.3.2 Reconocer
la operacion de
los servicios de
una central IP-
PBX de cddigo
abierto,
teniendo en
cuenta una
instalacion
funcional de
Asterisk +
FreePBX

3.3.3
Determinar las
especificacione
s técnicas

FreePBX.

Evidencias de
Producto y

Desempeiio

Procesador de
Texto (Actividad

de Reflexion).

Practica
configuracién
de

servicios
Asterisk.

Practica
implementacio
n Cisco

CME.

Informe en
formato PDF

interconexion
Asterisk y CME.

establecidos en
la solucion.
Configura los
equiposy
software de
comunicacion
de VolP segln
el disefio de la
solucion,
manuales del
fabricante y
procedimientos
técnicos.
Configura los
parametros de
seguridad en
los equipos y
software de
VolP acorde con
manual de
operacion y
normativa
técnica.
Configura los
servicios y
caracteristicas
de acuerdo al
disefio
establecido.
Comprueba que
el
funcionamiento
de los equipos y
software de
comunicacion
de VolP
cumplan con los
requerimientos
de la solucidn.
Documenta la
bitdcora de
actividades y
eventos del
sistema de
tecnologia de
VolIP para
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minimas permitir la
requeridas para trazabilidad de
la instalacion de los eventos
una central IP- propios de la
PBX licenciada infraestructura.
utilizando Cisco

CME.

e 3.4.1 Desplegar
los servicios de
una central IP-
PBX de cddigo
abiertoy una
licenciada
interconectadas
a través de una
troncal SIP.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

ATM (Asynchronous Transfer Mode). Acrénimo en espafiol de Modo de Transferencia Asincrona.
Es una tecnologia de red reciente que, a diferencia de Ethernet, red en anillo y FDDI, permite la
transferencia simultanea de datos y voz a través de la misma linea.

CCITT (Consultative Committee for International Telegraph and Telephone). Acrénimo en espaiiol
de Comité Consultivo Internacional de Telefonia y Telegrafia. Antiguo nombre del comité de
normalizacién de las telecomunicaciones dentro de la Uniéon Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), ahora conocido como UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT).

CPE (Customer Premises Equipment). Acronimo en espaiiol de Equipo en Instalaciones de Cliente.
Es un término de telecomunicaciones usado tanto en interiores como en exteriores para originar,
encaminar o terminar una comunicacién. El equipo puede proveer una combinacién de servicios
incluyendo datos, voz, video y un host de aplicaciones multimedia.

CTl (Computer Telephony Integration). Acrénimo en espaiiol de Integracion Ordenador- Telefonia.
Se refiere en el contexto empresarial a un sistema informatico destinado a la interaccién entre una

llamada telefdnica y un ordenador de manera coordinada.

E.164. Es una recomendacién de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) que asigna a
cada pais un cédigo numérico (codigo de pais) usado para las llamadas internacionales.
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H.323. Estandar de la ITU-T para voz y videoconferencia interactiva en tiempo real en redes de area
local, LAN, e Internet.

IP (Internet Protocol). Acrénimo en espaiiol de Protocolo Internet. Es un protocolo de comunicacién
de datos digitales clasificado funcionalmente en la capa de red segun el modelo internacional OSlI.
Su funcidn principal es el uso bidireccional en origen o destino de comunicacién para transmitir
datos mediante un protocolo no orientado a conexidn que transfiere paquetes conmutados a través
de distintas redes fisicas previamente enlazadas segln la norma OSI| de enlace de datos.

IPBX (Internet Protocol Private Branch Exchange). Acrénimo en espafiol de Centralita Privada
basada en IP. Es un Sistema que conecta extensiones telefénicas a la red de telefonia publica
conmutada (PSTN) y provee Comunicaciones corporativas.

ISDN (Integrated Services Data Network). Acréonimo en espafol de Red Digital de Servicios
Integrados, RDSI. Red que procede por evolucién de la Red Digital Integrada (RDI) y que facilita
conexiones digitales extremo a extremo para proporcionar una amplia gama de servicios, tanto de
voz como de otros tipos, y a la que los usuarios acceden a través de un conjunto de interfaces
normalizados.

ITSP (Internet Telephony Service Provider). Acréonimo en espafiol de Proveedor de Servicios de
Telefonia Internet, PSTI. Ofrece servicios de telecomunicaciones digitales basados en Voice over
Internet Protocol (VolP) que son provistos via Internet

PSTN (Public Switched Telephone Network). Acrénimo en espafiol de Red de Telefonia Conmutada
Publica. Se define como el conjunto de elementos constituido por todos los medios de transmisién
y conmutacidn necesarios para enlazar a voluntad dos equipos terminales mediante un circuito
fisico, especifico para la comunicacion.

RTCP (Real Time Control Protocol). Acronimo en espanol de Protocolo de Control de Tiempo Real.
Es un protocolo de comunicacidon que proporciona informacién de control que esta asociado con
unflujo de datos para una aplicacién multimedia (flujo RTP).

RTP (Real Time Protocol). Acronimo en espaiiol de Protocolo de Tiempo Real. Es un protocolo de
nivel de aplicacién utilizado para la transmisién de informacién en tiempo real, como por ejemplo
audio y video en una videoconferencia.

SDP (Session Description Protocol). Acronimo en espafiiol de Protocolo de Descripcion de Sesion.
Es un protocolo para describir los pardametros de inicializacién de los flujos multimedia. SDP esta
pensado para describir sesiones de comunicacion multimedia cubriendo aspectos como anuncio
desesidn, invitacidn a sesidén y negociacion de parametros.
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SIP (Session Initiation Protocol). Acronimo en espafiol de Protocolo de Inicio de Sesidon. Es un
protocolo desarrollado por el grupo de trabajo MMUSIC (Multiparty Multimedia Session Control)
del IETF con la intencidn de ser el estandar para la iniciacion, modificacién y finalizacién de sesiones
interactivas de usuario donde intervienen elementos multimedia como el video, voz, mensajeria
instantanea, juegos en linea y realidad virtual.

SS7 (Signalling System Number 7). Acronimo en espaiiol de Sistema de Sefalizacion por canal
comun # 7. Es un conjunto de protocolos de senalizacion telefénica empleado en la mayor parte de
redes telefonicas mundiales. Su principal propdsito es el establecimiento y finalizacién de llamadas,
si bien tiene otros usos. Entre estos se incluyen: traduccién de numeros, mecanismos de
tarificaciénprepago y envio de mensajes cortos (SMS).

TCP (Transmission Control Protocol). Acronimo en espafiol de Protocolo de Control de
Transmision. Es uno de los protocolos fundamentales en Internet. El protocolo garantiza que los
datos serdn entregados en su destino sin errores y en el mismo orden en que se transmitieron.
También proporciona un mecanismo para distinguir distintas aplicaciones dentro de una misma
maquina, a través del concepto de puerto.

UDP (User Datagram Protocol). Acronimo en espaiiol de Protocolo de Datagramas de Usuario. Es
un protocolo del nivel de transporte basado en el intercambio de datagramas. Permite el envio de
datagramas a través de la red sin que se haya establecido previamente una conexién, ya que el
propio datagrama incorpora suficiente informacién de direccionamiento en su cabecera. Tampoco
tiene confirmacién ni control de flujo, por lo que los paquetes pueden adelantarse unos a otros; y
tampoco se sabe si ha llegado correctamente, ya que no hay confirmacién de entrega o recepcién.
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